% Charita Setkavani seniord SPOLU

v Py v
N PI'CI'OV Sifava 1295/27, 750 02 Pferov
tel: + 420 777 729 521, + 420 777 729 522
e-mail: seniori@prerov.charita.cz
www.prerov.charita.cz

Informace o podavani a vyfizovani stiznosti

Kazdy ma pravo podat stiznost. Podani stiznosti nesmi byt na 4jmu tomu, kdo ji podal, ani
tomu, v jehoZ zajmu byla podana. Na stiZznost je pohlizeno jako na zpétnou vazbu sméfujici ke
zkvalitiovani sluzby a na moznost vyjadreni se. Nazory ostatnich osob jsou pro SPOLU dulezZité.
Stiznost mlze byt podana ustné kterémukoliv pracovnikovi SPOLU nebo zaméstnanci Charity
Pferov (pfi osobnim setkdni nebo telefonicky), pisemné (dopisem, elektronicky) predanim

¢i odeslanim pracovnikovi SPOLU nebo zaméstnanci Charity Pferov, zapisem do Knihy prani a
stiznosti. Stiznost mliZze byt podana anonymné nebo s uvedenim kontaktniho tdaje pro zaslani
vyfizeni stiznosti.

Komu stiznost podat

1) kterémukoliv pracovnikovi Charity Pferov, ktery ji odevzda svému nadfizenému

2) vedoucimu SPOLU, Sitava 1295/27, 750 02 Pierov, tel.: 777 729 521,
e-mail: seniori@prerov.charita.cz

3) vedoucimu Useku socidlnich sluzeb: Sitava 1295/27, 750 02 Pferov, tel.: 605 159 505, e-mail:
uss@prerov.charita.cz

4) tediteli Charity Prerov: Sitava 1295/27, 750 02 Prerov, tel.: 605 441 670, e-mail:
reditel@prerov.charita.cz

5) ftediteli Arcidiecézni charity Olomouc, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc, tel.: 585 229 380,
e-mail: reditel@acho.charita.cz

6) arcibiskupovi olomouckému, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.: 587 405 411,
e-mail: sekretariatgv@ado.cz

7) ministerstvu prdce a socidlnich véci a dalSim nezavislym institucim: viz nize

VyFizeni stiZznosti

Stiznost vyfizuje a za vyfizeni stiznosti nese odpovédnost nadrizeny pracovnika, proti kterému
byla stiznost podana. Odpovéd na stiznost je sdélena pisemné na uvedeny kontakt ve lh(té do
28 pracovnich dnd ode dne jejiho podani. Stiznost vyZadujici neodkladné feseni (napt. napadeni
jinym uZivatelem, obvinéni z krddeze) je vyfizena nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne jejiho
podani. V pripadé anonymni stiznosti je odpovéd zvefejnéna po dobu 14 dn(i ode dne vyfizeni
stiznosti na webovych strankdch www.prerov.charita.cz a zaroven je vyvésena na verejné
pfistupném misté (nasténka) v sidle sluzby.

Nespokojenost s vyrizenim stiznosti
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti a odpovédi na ni je mozné se obratit na

nadrizeného pracovnika, ktery stiznost fesil, viz kontakty uvedené vyse.
Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve stanovené
Ihaté, maze ve Ih(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu vyfizeni stiznosti nebo od
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uplynuti stanovené lhlity pozadat ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni vyrizeni této
stiznosti.

Nezavislé instituce

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poric¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz,
WWW.MmpsV.cz

Oddéleni inspekci socidlnich sluzeb a SPOD Morava
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava 1, tel.: 775 853 468, e-mail: posta@mpsv.cz

Krajsky ufad Olomouckého kraje
Jeremenkova 1211/40a, RCO, 779 00 Olomouc, tel.: 585 508 111, e-mail: posta@olkraj.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz,
www.ochrance.cz

Utad pro ochranu osobnich Gdaji
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00, Praha 5, e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz

Obcanské poradny
Asociace obcanskych poraden, Servisni centrum AOP, Sabinova 287/3, 130 00, Praha 3,
tel: 284 019 220, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz, www.obcanskeporadny.cz

Okresni soud v Pferové
Okresni soud, Smetanova 2016/2, 750 11, Pferov, e-mail: podatelna@osoud.pre.justice.cz
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