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Vnitini Fad Domaci zdravotni péce Charity Prerov

Vnitini fad Domaci zdravotni péce Charity Pferov (dale jen poskytovatele) upravuje podminky
poskytovani domdci zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta v souladu se Zakonem
¢.372/2011 Sb. Domaci zdravotni péCe je poskytovanad pacientdm s akutnim nebo chronickym
onemocnénim, pacientim s télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim a pacientdm zavislym na
cizi pomoci a pacientim v termindlnim stavu poskytovana paliativni péce v jejich vlastnim socidinim
prostredi.

Zajisténi domaci zdravotni péce

Domaci péce je péci indikovanou, tzn. je poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktického
lékare, praktického lékafe pro déti a dorost nebo osetfujiciho lékafe pfi hospitalizaci, nebo na zakladé
doporuceni oSetfujiciho 1ékare, jde-li o paliativni péci o pacienta v termindlnim stavu. PfisluSny lékaf
stanovuje rozsah a obsah ukond, které budou sestry u pacienta vykondvat.

Uhrada za sluzbu
Osetrovatelskd sluzba (domadci zdravotni péce) patfi mezi sluzby hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi.

Provozni a ordinaéni doba
Ordina¢ni a provozni doba je zvefejnéna v sidle naseho kontaktniho pracovisté a na webovych strankach
www.prerov.charita.cz Ordinacni a provozni doba je: Po-Pa 7:00-15:30hod

Zakladni prava a povinnosti pacienta

Kazdy pacient md pravo na uctu, dlstojné zachdzeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotni sluzby. Pacient je povinen dodriovat tento vnitini fad. Pacient je povinen
poskytovat soucinnost pfi poskytovani domaci zdravotni péce.

Soucinnost vnimame jako spolupraci mezi poskytovatelem a pacientem ve smyslu dodrzovani téchto
pravidel:

@ Dodrzovat individualni Iécebny postup.

@ Informovat o3etfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
véetné informaci o infekénich nemocech a o zdravotnich sluzbdch poskytovanych jinymi
poskytovateli.

Q@ Zajistit pfiméfené hygienické podminky pro poskytovani zdravotnich sluZeb, bez pfitomnosti
prenosného hmyzu (napf. sténice, blechy).

@ Zajistit domaci zvifata, aby nedoslo kublieni na zdravi nebo k napadeni zdravotnického
pracovnika zvifetem.

@ Vpfipadé plinované nebo nenaddlé nepfitomnosti odhldsit navstévu na telefonnim Ccisle
777 729 500 a domluvit se na jiném terminu.

@ Zachovavat pravidla ob¢anského sou?iti a slusnosti ve vztahu k pracovnikiim stuzby.

Zakladni prava a povinnosti poskytovatele
@ Poskytovatel ma pravo ukonéit poskytovani zdravotnich sluZeb pacientovi, ktery umysiné

a soustavné porusuje soucinnost uvedenou vySe, pokud toto poruSovani nesouvisi s jeho
zdravotnim stavem.
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Odmitnuti piijeti pacienta do péce

Poskytovatel miZe odmitnout pfijmout pacienta do péce. V takovém pfipadé je pacientovi vystavena
pisemna zprava, ve které je uveden dlvod odmitnuti poskytnuti péce.

Divody pro odmitnuti pfijeti pacienta do péce jsou:

Provozni dlivody, jako je nedostatecné personalni, technické nebo vécné vybaveni nad ramec
zakonnych povinnosti. Pfijetim pacienta by bylo pfekro¢eno Gnosné pracovni zatizeni a timto
zatizenim by doslo ke sniZzeni Urovné kvality a bezpecnosti poskytované sluzby.

Misto pobytu pacienta nespada do Gzemi, na kterém je poskytovatel opravnén poskytovat své
sluzby.

Poskytovatel nema uzavienu smlouvu s pojistovnou, ve které je pacient pojisténcem, nema tedy
opravnéni poskytnout mu sluzby. Toto se nevztahuje na pojisténce z jinych statl Evropské unie,
Evropského hospodaiského prostoru, Svycarské konfederace, &i statl, se kterymi ma CR
uzavienu smlouvu o socialnim zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu ndroky na zdravotni
péci.

Ukonceni poskytovani péce u pacienta
Poskytovatel mGZe ukon¢it péci o pacienta v pfipadé, Ze:

Pacient je na zakladé indikace lékafe pfedan do péde jiného poskytovatele.

Pominuly divody pro poskytovani domaci zdravotni péce — poskytovani sluzby ukonéi pfislusny
Iékar.

Pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluZzeb — o tomto informovan
lékaf, ktery péci ukondi.

Pacient se nefidi vnitfnim Ffadem a opakované ho porusuje. Jeho chovani ale neni zplsobeno
zdravotnim stavem.

Pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb, ale
nesouvisi to se zdravotnim stavem.

Tento vnitini fad je platny od 1. 1. 2025
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Mgr. Alena Pizlurova, reditelka Charity Pferov
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