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Obecna ustanoveni Azylového domu pro matky s détmi v tisni

Domdci Fad upravuje pravidla vzajemného souZiti, stanovuje zdsady zajistujici distojnost, soukromi
a respektovani individualnich potfeb uZivatelli v Azylovém domé pro matky s détmi v tisni (ddle jen
AD). Pravidla jsou zdvaznd pro uZivatele sluzby, pracovniky a osoby, které se zdrZuji v misté poskytovani
sluzby.

AD poskytuje socialni sluibu podle §57 zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjdich predpist a platnych provédécich vyhlasek, ubytovani matkdm s détmi a téhotnym Zenam
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni na dobu uréitou v délce nepfesahujici zpravidla
jeden rok. V nékterych pfipadech je mozné sluzbu prodlouZit a to z dlvodu ohroZeni matky s détmi
na Zivots, & ve zvlast zadvainém pripadé. ProdlouZeni smlouvy konzultuje vedouci sluzby v soucinnosti

se socialnim a klicovym pracovnikem.

V ramci AD jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti,
d) socialné terapeutické cinnosti

Ubytovani

AD disponuje sedmi pokoji pro ubytovani. Soudasti kazdého pokoje jsou postele, skFif, stil, Zidle,
lednice. Nékteré pokoje jsou vybaveny mikrovinnou troubou, dal$i mikrovinné trouby maji uZivatelé
k dispozici ve spoleénych kuchynich. Dva pokoje jsou vybaveny kuchyriskou linkou. UZivatelé si mohou
dovybavit pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazky, hodiny, kvétiny apod.). Bez souhlasu
vedouciho sluiby/socidlniho pracovnika neni uZivatel opravnén provadét Zadné zmény (zasahy
do instalaci, pfemistovat vybaveni, apod.).

Kazdou zavadu, pfip. potkozeni zafizeni pokoje nebo spole¢né uZivanych prostor ¢i jiného majetku jsou
uzivatelé povinni ihned nahlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi.

Uzivatel v den zahdjeni sluzby prebira klice od pokoje a uzamykateiné skiiné nebo zasuvky slouZici
k uloZeni penéz a cennosti. UZivatel nese plnou odpovédnost za svéfené klice od pokoje, neni opravnén
pljéovat klige tfeti osobé nebo zhotovovat jejich kopie. UZivatel je povinen ihned oznamit pfipadnou
ztratu klich od pokoje, skfifiky. Zhotoveni nahradnich kli¢h zajisti sluZbu konajici pracovnik
(ve spolupréci s Gdrzbarem), naklady spojené s vyrobou klice hradi uzivatel.

Neni dovoleno, aby uZivatel poskytl komukoliv pfenocovani ve svém pokoji ¢i v prostordch AD,
na pokojich neni dovoleno pfechovavat zvifata, véci a potraviny hygienicky zavadné.

V pokoji je moino pouzivat pouze elektrospotiebite, u kterych byla odborné zplsobilou osobou
provedena revize. V AD provédi pravidelné revize smluvné zajisténa firma. UZivatel hradi revize
vlastnich elektrospotrebict ze svych prostfedk(i. Pokud nevyufije revize ze strany AD, zajistuje si revizi
sam. Bez platné revize a ptedloZeni dokladu o jejim provedeni neni moiné z bezpecnostnich divodii
povolit uZivani elektrospotfebi¢l. Revize je nutnd u elektrospotrebi¢li starSich 2 let, u nové
zakoupenych je tfeba doloZit doklad (paragon) o zakoupeni.

V pfipadé pouzivani vlastni televize nebo radia v pokoji uZivate! hradi tzv. koncesionarské poplatky (dle
zakona ¢. 348/2005 Sb.) a bere na sebe plnou zodpovédnost pfi nehrazeni téchto poplatkd.

UZivatelé maji k dispozici spole¢né prostory - spolecna kuchyné, spolecenskd mistnost, navitévni

mistnost, prostor dvora, hfisté.



UZivatel ma povinnost sezndmit se s obsluhou elektrospotiebicl, které jsou majetkem AD (pracka,
sporak, mikrovinna trouba). Zdznam o sezndmeni je uloZen v osobni sloZce uZivatele, je soulasti
individudIniho planovani v adaptacnim procesu.

UZivatelé maji pFistup k Wi-Fi z divodu ziskdni/upeviiovani digitalni gramotnosti a vyhledavani
informaci.

V pfipadé nouzové a havarijni situace (technickd zdvada) nebo kontroly vybaveni, mize pracovnik
s dal$i osobou (svédek) vstoupit do pokoje i bez védomi a souhlasu uZivatele. Jedna se také o situaci,
kdy uZivatel opusti AD, nezavie okno a venku pr3i. UZivatele o svém vstupu neprodlené informuji
a vysvétli ddvody vstupu. Personal je opravnén zlikvidovat hygienicky zavadné potraviny.

Neni dovoleno, aby uZivatel pofizoval jakykoliv zéznam (zvukovy, video, fotografie) prostor AD,
ostatnich uZivatel( a déti.

Uzivatel umozZni vstup do pokoje policii, pracovnikiim a dalsim povérenym osobam v pfipadé, kdy se
jedna o podezieni na poruseni vnitfnich pravidel (zanedbévani, tyrani ditéte, podezieni, Ze se v pokoji
zdrZuje neohlasend osoba apod.).

AD si vyhrazuje prdvo prestéhovat uZivatele do jiného pokoje z divodu efektivnéjsiho vyuZiti kapacity
IGZek v AD nebo z dGvodu havarie, zavady a nasledné opravy.

Kratkodobé ubytovani ditéte

Jednad se o pobyt, pfenocovani ditéte (tzv. kratkodobé ubytovani), které s uZivatelem v AD stdle nebydli
(dité umisténo v nahradni rodinné péci, v Gstavni péci, v pé¢i druhého rodice). Pobyt schvaluje vedouci
sluZzby ve spolupraci se socialnim pracovnikem za predpokladu, Ze jsou pro dité zajistény adekvatni
podminky {dUstojné prostredi pro spanek, dostatek potravin apod.). Platby za pobyt jsou ve vy3e
uvedeném pripadé snizeny na 45 K¢ za den a to s ohledem na finanéni moZnosti uZivatele (dal3i naklady
spojené s pobytem dalSiho ditéte) a z dGvodu zachovani rodinnych vazeb.

Zajisténi hygieny, uklid, prani pradla

V zajmu samotného uZivatele je fadné pecovat o hygienu vlastni osoby a také vSech déti s nim spole¢né
Zijicich, protoZe jeji zanedbdvani mlze vést ke zhorSovani mezilidskych vztaht (omezovani
a obtéZovani ostatnich osob). K osobni hygiené mohou uZivatelé sluzby vyuzivat dvé sprchy a dvé
toalety v mezipatfe, dale sprchu v 1. nadzemnim podlaZi {za kuchyni). UZivatelé v pfizemi maji
k dispozici taktéz sprchu a vyuzivaji WC v pfizemi budovy, dalsi WC se nachazi vedle pokoje €. 7.

Za udrZovani pordadku a Cistoty spoleénych prostor AD a ubytovacich jednotek jsou odpovédni
uZivatelé, ktefi pravidelné v pokoji uklizi a nehromadi nepotfebné véci. V pfipadé, Ze uZivatel opusti
AD na vice neZ jeden den, uklidi pfed svym odchodem svij pokoj a zlikviduje potraviny podléhajici
zkaze.

V dobé, kdy uZivatel pere pradlo, neopousti prostory AD, po skonceni praciho cyklu vytdhne a poveési
vyprané pradlo, aby neomezoval ostatni uZivatele.

Pfed zahdjenim prani pradla a po ukon&eni oznami toto pracovnikovi konajicimu sluzbu z ddvodu, aby
pracovnik ovéfil, zda nedoslo k poskozeni pracky, Ze je Cista a k dispozici pro dalsi uzivani.

Bezpecnost
Cilem stanoveni pravidel je sniZzeni neZadoucich rizikovych situaci, které by mohly jakymkoliv zplisobem
ohrozit nebo poskodit zdravi uZivatell, déti & pracovnik(l nebo majetek organizace. VSechny osoby,
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které se pohybuji v AD, jsou povinny respektovat nafizeni tykajici se bezpecnosti a protipoZarni
prevence.

Pfi zahdjeni sluzby je uZivatel sezndmen s pouZivanim elektrospotiebic (mikrovinna trouba, elektricky
sporak, pratka) a soucasné je sezndmen s poZarni poplachovou smérnici. O tomto seznameni
podepisuje protokol.

Hlavni vchod do budovy (vrata) je z bezpeénostnich ddvod( opatfen pevnou kouli a elektrickym
prvkem, ktery umoZfiuje otevirdni vrat z kanceldfe pracovnikd. Prostor pfed hlavnim vstupem
do budovy, stejné jako vstupni prostor pfizemi (prdjezd) a dvorni trakt snima kamerovy systém
z dlivodu zajisténi bezpecnosti a zabranéni moZnosti vstupu nezadoucich osob do prostor AD.

Hlavni vchod se odemyka v 5:00 hod. a uzamyka ve 22:00 hod. Odemykéni a zamykdni objektu zajistuje
sluzbu konajici pracovnik.

Uzivatel sv(ij pokoj po jeho opudténi vidy zamyka. Pfi odchodu z pokoje zhasne svétla, vypne viechny
spotrebice (vyjma lednicky) a zavie okna.

Pfi odchodu uZivatele z budovy je doporuceno nahlésit pracovnikovi pfedpokladanou dobu navratu.
Po navratu je doporuceno tuto skutecnost sdélit pracovnikovi.

Uzivatel i jeho déti dodrZuji denni dobu navratu do AD, nejpozdéji do 22:00 hodin. Matka nese plnou
zodpovédnost za to, aby déti $kolou povinné byly pfipraveny do 3koly a zarovefi mély dostatek Casu
ke spanku a odpocinku.

V ptipadé, 7e uzivatel s ditétem opusti AD na vice neZ jeden den, je povinen oznamit tuto skutecnost,
sdélit pravdépodobnou dobu ndvratu sluzbu konajicimu pracovnikovi a pfedat mu klice od pokoje.
Pokud se uzivatel nemdze ve stanoveny den vrdtit, je povinen podat telefonickou zpravu (tel.
581 761 152, 776 305 195) a oznamit den a pfibliznou dobu navratu.

Jestlize uZivatel nahle (napf. hospitalizace) opusti AD, je AD povinen zabezpecit osobni véci pfed

ztratou, poskozenim.

Z bezpeénostnich divoda se uZivatelé Fidi témito zasadami:

e Ve viech vnitfnich prostorach plati zékaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Zakaz pfinaseni jakékoli stfelné zbrané a streliva.

e Neodhazuiji jakékoliv odpadky a pfedméty z oken.

e Zdapalky a zapalovace je nutno ukladat mimo dosah déti.

e UfZivatel neprodlené informuje kteréhokoliv pracovnika AD o onemocnéni infekéni chorobou, a to
z ddivodu zamezeni §ifeni choroby a ochrany zdravi dal3ich uZivatell, déti, pracovnikd. UZivatel je
povinen dodrZovat lékafem nafizeny léCebny reZim.

e Pokud jsou uZivatel nebo jeho déti nemocné, véetné infekéniho onemocnéni, zdrzuji se ve svém
pokoji, nevyuZivaji spole¢nych prostor (spol. mistnost) ani se neucastni spolecnych akci.

e V pripadé agresivniho, ohrozujiciho zplGsobu chovani vGi¢i ostatnim uZivatelim, détem,
pracovnikim slutby nebo jinym osobdm (napf. ubliovéni, vulgdrni, hrubé slovni uraZzky
a napadani, fyzické napadani atd.), md pracovnik pravo pozadat o soucinnost Policii CR a Méstskou
policii Kojetin.

e Jestlize dojde k rizikové situaci (napf. poZér, ohroZeni zdravi apod.), kterou zjisti uZivatel, je povinen
tuto situaci bezprostfedné oznamit pracovnikim sluZby. Pfi mimoradnych udalostech se uZivatelé

fidi pokyny pracovnikl AD, policie, hasi¢U.



Koufreni, pozivani alkoholu, omamnych latek

Koufeni je povoleno jen v prostorach dvora a to v misté k tomu vyhrazeném. Koufeni ve vecernich
(rannich) hodindch je mozno za pfedpokladu, Ze uZivatel pfi odchodu ze dvora za sebou zavfe vrata
na petlici.

V AD plati zdkaz pfinaseni a poZivani alkoholickych napoju.

Poziti alkoholu mimo AD, stejné tak jako , pfiméfend mira”, je vidy na zvaZeni uZivatele a uvédomeéni
si nasledkd a rizik s tim spojenych. Pozitim alkoholu nesmi dojit k poruseni prav ditéte, zanedbani péce
o dité, k poruseni prav dalsich uZivatelli a pracovnik(, k ni¢eni a poskozovani majetku a ke znecistovani
prostor budovy. V opaéném ptipadé mize byt pfivoldna Policie CR, informovan Organ socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD).

V AD plati zakaz vyroby, konzumace, pfechovavani a distribuce omamnych latek.

Skody zptisobené uzivatelem (ditétem)

UZivatel je povinen Setrné zachazet s veskerym majetkem a v plném rozsahu odpovida za $kodu, kterou
prokazatelné zp(sobi na majetku AD, osobnim majetku jiného uZivatele, pfipadné pokud prokazatelné
poskodi zdravi jiného uZivatele, ditéte nebo pracovnika. V pfipadé prokazatelného zniceni ¢i poskozeni
majetku zplsobeného uzivatelem / jeho ditétem, uhradi uzivatel vzniklou skodu z vlastnich finanénich
prostiedkl. Za poskozeni zafizeni nebo ztraty z nedbalosti zaplati uZivatel dhradu podle ustanoveni
§ 2951 Obcanského zadkoniku (€. 89/2012 Sh.). Pokud uZivatel Skodu neuhradi ihned, nebo se
na spldceni nedohodne se socidlnim pracovnikem, bude mu tato Uhrada strzena ze zaplacené kauce.
Povinnosti uZivatele je také vedeni déti k Setrnému zachazeni s majetkem a uZivatel nese pinou
odpovédnost za Skodu zplUsobenou jeho ditétem.

Doba nocniho klidu

Doba noéniho klidu se stanovuje od 22:00 do 6:00 hodin. V této dobé je kazdy povinen chovat se tak,
aby nerusil dal$i uZivatele a déti. Sledovani TV ¢i poslech réadia nesmi nadmérnou hlasitosti obtéZovat
ostatni. Pokud maji uZivatelé k dispozici sluchatka uréena k poslechu TV nebo radia, doporuduje se

v dobé noc¢niho klidu je pouZivat.

Navstévy

UZivatelé mohou pfijimat navstévy v dobé od 8:00 do 18:00 hodin v pracovni dny a od 10:00 do 18:00
hodin o vikendech a stdtnich svatcich.

UZivatel, za kterym pfijde navstéva, ozndmi pracovnikovi tuto skutecnost, stejné tak jako ukonleni
navstévy. Navitévy se samostatné nepohybuji v prostorach AD, maji k dispozici navstévni mistnost,
dvlr AD. Navstévy v pokojich uZivatell jsou povoleny, a to vidy s ohledem na dalsi uZivatele a provoz
sluzby.

UZivatel odpovida za chovénii délku pobytu své ndvstévy. Osobdam vykazujicim znamky opilosti a hrubé
se chovajicim je vstup do AD zakazan.

Pokud by se navstévy chovaly hlu¢né, agresivné, vulgarné, jsou pracovnici opravnéni je na nevhodné
chovani upozornit a pozadat je o opusténi AD. V pripadé potfeby mohou pracovnici poZzadat o pomoc
Policii CR a Méstskou policii v Kojetiné.



Individualni planovani socialni sluzby

AD je povinen v souladu s platnou legislativou vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu
a poskytovani socidlni sluzby, planovat a hodnotit priilbéh poskytovani socidlni sluzby. Pribéh sluzby
planuji uZivatelé s podporou pracovnikil tak, aby poskytovand sluzba v nejvy$si mozné mife naplnila
potieby a pozadavky. UZivatel se aktivné podili na fedeni své tiZivé Zivotni situace, pracovnik je pro néj
doprovodnym néstrojem pomoci a podpory (zakladni socidlni poradenstvi, doprovod na ufad,
dopomoc s vyplnénim formulari, vypsanim Zadosti apod.).

PFi zahdajeni sluzby je uZivateli pfidélen klitovy pracovnik, se kterym probihd sestavovani, naplfiovani
a vyhodnocovéni individudiniho plénu. UZivatel ma pravo kdykoliv poZzadat socialntho pracovnika /
vedouciho sluzby o zménu kli¢ového pracovnika (nedQvéra, nesympatie).

Spoluprace uzivatelli v ramci poskytovani sluzby

Setkdvani uZivatell s vedoucim sluzby / socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach se
konda 2x mési¢né. Uast na téchto schizkach je chapana jako jedna z moZnosti vedouci ke zkvalitiiovani
poskytované sluzby. Omluveni jsou pouze uZivatelé, ktefi jsou v tu dobu v zaméstnani, na Ufadech
(GFad prace, soud apod.), u lékaFe. Pro tyto uZivatele plati povinnost seznameni se s pisemnym zapisem
ze schlizky.

Pfedmétem setkdvani jsou aktudlni informace tykajici se chodu sluzby, uZivatelé se vyjadFuji
k ¢&innostem, Fedi se pfipadné drobné neshody, navrhuji se opatfeni slouZici k lepsimu soufZiti. Je
74douci, aby zde uZivatelé poddvali své naméty, pfipominky tykajici se poskytované sluzby a Zivota
v AD.

Ze schlizky je vyhotoven zapis, s jeho obsahem jsou sezndmeni jak pracovnici, tak i uZivatelé.

Soukroma korespondence

Postovni zasilky uréené do vlastnich rukou a penézni zasilky pfebira uZivatel. Posta je doru¢ovana do
postovni schranky na vstupnich vratech AD. Pracovnik konajici denni sluZbu vybere postu, kterou pfeda
uZivatelim/adresdtim. V pfipadé, Ze uZivatel neni pfitomen, pracovnik uloZi korespondenci (dodejku,
oznameni) v kancelafi pracovnik(i a po nédvratu uZivatele mu postu prfedd. Pokud se adresat z AD
odstéhoval, vraci se veskeré zasilky zpét posté.

UZivatel ma moznost zfizeni P. O. BOX (zamykatelnd postovni pfihradka) na mistni posté.

Uhrada za sluzbu

UZivatelé jsou pFi podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby seznameni s mési¢nimi uhradami a se
zplisobem Uhrady za pobyt (napf. hotovost, bankovni pievod nejpozdéji do 26. dne v mésici) dle
platného ceniku. V pfipadé, Ze neuhradi ¢astku za pobyt, miZe byt uZivateli do 5 pracovnich dni
ukonéena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby a uZivatel je povinen se do 5 pracovnich dni od
ukonéeni vyst&hovat. Jestlize uhradi pouze pomérnou ¢ast, ma uZivatel za povinnost uhradit zbyvajici
&ast platby do plné vyde nasledujici mésic véetné platby za mésic aktudlni. UZivatel muze
ve vyjimeénych pfipadech pozadat o splatkovy kalendaf (za dobu pobytu pouze jednou). Dohodu
o splatkovém kalendafi schvaluje vedouci AD ve spolupréci se socialnim pracovnikem. Zarovef pfi
podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby uZivatel hradi zélohu (kauci) ve vy3i 500,- K¢ za osobu.
Z této zalohy mohou byt uhrazeny pohleddvky vyplyvajici ze $kod vzniklych zavinénim uzivatele nebo



jeho déti béhem pobytu v AD. Pokud ke $kodé nedojde a jsou vyrovnany uhrady za pobyt v AD, je
uzivateli pfi ukonceni poskytovani sluzby zéloha (kauce) vrdacena v piné vy3i.

UZivatel mdZe byt nepfitomen v AD 8 noci v mésici (vyjimka napf. dovolend, navstéva pfibuznych
v zahrani€i). Nepfitomnost v AD neni zohlednéna ve vyactovani dhrady za poskytovanou sluzbu -
Uhrada za ubytovani se nevraci.

V pfipadé, Ze uZivatel opusti AD a neuhradi pobyt (vznikne dluh), mGZe dojit k ndslednému uzavieni
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby nejdfive po Sesti mésicich a po uhrazeni veskerych pohledavek.

Hlidani déti

Uzivatel svou roditovskou odpovédnost nepfendsi na jiné uzivatele ani na pracovniky AD. Matka je
povinna fadné pecovat o své déti a je za né plné zodpovédna. Hliddni déti jinou matkou (uZivatelem)
v AD je moZné pouze po vzajemné dohodé obou zuéastnénych stran a informovdéni o této skute€nosti
pritomného pracovnika AD, a to pouze po dobu nezbytné nutnou.

V pfipadé potfeby zajisténi hlidani ditéte na del$i dobu (jednd se o mimofadné situace, v noci), je toto
tfeba vidy pfedem projednat svedoucim sluzby / socialnim pracovnikem a na zdkladé posouzeni
situace je uZivateli nabidnuta jina alternativa (napf. hlidani ditéte rodinnym pfisludnikem uZivatele,
jinym uZivatelem, vZdy dle povahy a nezbytnosti situace).

Hlidani déti ze strany pracovnikli AD neni moiné, jedna se pouze o mimoiadné situace (napfr.
hospitalizace matky) a po dobu nezbytné nutnou (do doby, neZ dité pfevezme do péce napf. rodinny
prisludnik, Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP).

V dennich hodinach, nejdéle vsak do 19:00 hodin mze uzivatel v nutném pripadé (navstéva lékare,
Ufadu apod.) ponechat dité od dovrieni dvaniacti let v pokoji, ovsem za predpokladu, Ze toto sdéli
pracovnikovi a sdéli rovnéz i dobu navratu - stale je matka ditéte za své dité zodpovédna.

Stiznosti

Oblast stiznosti podrobné upravuje Metodika ke standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 7. S jejim
znénim, pravidly pro podavani a vyfizeni stiznosti jsou seznameni zdjemci o sluzbu, dale uzivatelé pri
zahajeni poskytovani sluzby a taktéz v rdmci konani spolecnych besed.

Podnét, pfipominku i stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby miZe podat uZivatel
sluzby, osoba blizka (osoba zastupujici zajmy uZivatele), pracovnik, vefejna osoba.

Pfipadné stiznosti je moZno sdélit kterémukoliv pracovnikovi sluzby, ktery danou stiznost pfeda ihned,
jak je to moiné, vedoucimu sluzby.

StéZovatel musi byt o zplsobu vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumén do 28 pracovnich dni. Pokud
nespokojenost pfetrvdvd, mize se stéZovatel obratit na vedouciho Useku socidlnich sluZeb, pfipadné
feditele Charity Pferov, popfipadé na jiné instituce ¢i osoby, ke kterym ma dlvéru.

Pisemné nebo anonymni stiznosti je mozno vloZit do schranky pfipominek a stiznosti, ktera je viditelné
oznacena a umisténa na zdi schodisté do 1. patra.

Schranka je vybirana vedoucim sluzby / socidlnim pracovnikem se svédkem vidy v pondéli. O vybéru
schranky je pofizen zaznam.

Anonymni stiznosti se AD zabyva stejné, jako stiznostmi, kdy je adresat stiznosti zndm. V pfipadé
anonymni stiznosti jsou s vyfe$enim stiZnosti sezndmeny viechny zainteresované strany. Vyfedeni
anonymni stiznosti je umisténo na nasténkach AD a webovych strankach po dobu 14 dnd od jejiho
vyfizeni. Re$eni anonymni stiZnosti je projednano v rdmci besed s uzivateli.



V pfipadé pretrvévajici nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miZete obratit na:
1) vedouci Useku socidlnich sluzeb Charity Pferov, Sitava 1295/27, 750 02 P¥erov, mobil.: 605 159 505,
e-mail: uss@prerov.charita.cz,
2) feditel Charity Pferov, Sitava 1295/27, 750 02 Pterov, mobil: 605 441 670,
e-mail: reditel@prerov.charita.cz,
3) reditel Arcidiecézni charity Olomouc, Kfizkovského 6, 772 00 Olomouc, tel.: 585 229 380,
e-mail: reditel@acho.charita.cz,
4) arcibiskup olomoucky, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.: 587 405 411,
e-mail: sekretariat@ado.cz,
5) nezdvislé instituce:
e Oddéleni inspekce socidlnich sluzeb Olomouc a Ostrava
Mgr. Bc. Hana Solddnova, Na Sibeniku 1179/5, 779 00 Olomouc, tel.: 950 196 588,
e-mail: hana.soldanova@mpsv.cz
e Krajsky tfad Olomouckého kraje
Mgr. Bc. Zbynék Vocka, Jeremenkova 1211/40b, RCO, 779 00 Olomouc (8. patro, kancelaf ¢. 818), tel.:
585 508 220, email: zbynek.vocka@olkraj.cz
e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, www.mpsv.cz
e Vefejny ochrance lidskych prav
Udolni 658/39, 602 00, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz
e Ufad pro ochranu osobnich udajii
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz
e Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00, Praha 5, e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz
e Obcanské poradny
Asociace ob¢anskych poraden, Servisni centrum AOP, Sabinova 287/3, 130 00, Praha 3,
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz, www.obcanskeporadny.cz
e Okresni soud v Prerové
Okresni soud, Smetanova 2016/2, 750 11, Pferov, e-mail: podatelna@osoud.pre.justice.cz

Ukonceni pobytu ze strany uZivatele, stéhovani uZivatele

UZivatel m{Ze ukon¢it pobyt v AD pisemnou nebo Ustni vypovédi Smlouvy o poskytovdni socialni sluzby
bez udéni davodu. Ozndmivedoucimu sluzby / socidlnimu pracovnikovi termin odstéhovdni a spole¢né
dojednaji termin vyklizeni a pfedani pokoje. UzZivatel vyklidi veskeré osobni véci a provede fadny uklid.
V pracovnich dnech po - pa v dobé 8:00 — 15:00 hod. pfeda pokoj véetné kli¢d, zapdjcenych véci
(naddobi, poviedeni, Gzkoviny apod.) pracovnikovi v socidlnich sluzbach. Pokud doslo k poskozeni
majetku, uZivatel hradi vzniklé Skody.

S vedoucim/socidlnim pracovnikem podepi$e Ukonéeni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a uhradi

veskeré pohleddvky.



Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele

V pfipadé, Ze uZivatel z AD odejde bez pfedchoziho oznameni doby ndvratu a do 5 kalendafnich dn se
nevrdti, nekontaktuje pracovniky, nereaguje na kontaktovani ze strany pracovnikd, je mu ze strany AD
ukoncena Smiouva o poskytovani socialni sluZby (vypovédni doba je 5 kalendarnich dni od posledniho
kontaktu). Pokoj je v tomto pfipadé uklizen pracovniky AD a osobni véci uZivatele jsou po dobu 30 dni
uskladnény v AD. V pfipadé jejich nevyzvednuti jsou odvezeny na sbérny dvlr. Nalezend
korespondence, tiskopisy budou uloZeny u socidlniho pracovnika po dobu 30 dni a poté dojde k jejich
skartaci. Vypovédni davody a vypovédni lhity jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

V pfipadé, Ze md uZivatel stanoveny dohled ze strany organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) nad
vychovou nezletilého ditéte, bude tento informovan o zahajeni a ukonéeni sluzby.

Dodrzovani a porusovani Domaciho fadu

Azylovy dim nepfedpoklada, Ze by uZivatel védomé a zamérné porusoval Domaci fad. V pfipadé, ze
dochazi k porudovani pravidel pro vzajemné souZiti a poskozovani prav ostatnich uzivateld, je situace
vidy feSena v soucinnosti pracovnik(l v socidlnich sluzbéch, socialniho pracovnika a vedouciho AD.

Za hrubé poruseni Domaciho fadu se povaZuje predevsim:

e cilené agresivni (vulgarni) projevy chovani uZivatele va¢i pracovnikdm a ostatnim uZivateliim,
fyzické napaddni uzivatell nebo pracovniki

e opakované koufeni v budové AD, manipulace s otevienym ohném, pyrotechnikou

e prokazané kradeZe osobnich véci ostatnich uZivatel(l nebo majetku AD

e prokdzané poskozovani a ni¢eni majetku AD nebo majetku ostatnich uzivatell, bez nahrady
zplsobené skody

e poZivéni alkoholu & jinych ndvykovych latek, které vede k porusovani prav ostatnich uZivatell
a narusuje kolektivni souZiti uzivatell

e zanedbdvani péce o dité, opusténi ditéte, opakované ponechani ditéte bez dozoru

e pozdni pfichody matky s détmi $kolou povinnymi bez pfedchozi domluvy (telefonické sdéleni, SMS)
s pracovnikem

e odjezd/odchod uZivatele pfes noc bez predchoziho oznameni pracovnikovi

e nespoluprédce s pracovniky AD napf. v rdmci individualniho planovani, nefeseni a nespolupréce pfi
feSeni problému, nedodrZovani termin( Uhrad, splatkového kalenddre

e poskytnuti pfenocovani dalsi osobé ve svém pokoji ¢i v prostorach AD

e opakované neprovedeni uklidu a vyhybani se Uklidu

e mravni ohroZovani mladeze

e nerespektovéni ordinace a doporudeni lékafe, nedodriovani pfipadné nafizené karantény,
nerespektovani pokynli pracovnik(i AD v pfipadé infekénich chorob a onemocnéni zplGsobeného
parazity, Sifeni téchto chorob

e opakovana neuddast (bez pfedchozi domluvy) na setkani uZivatel a pracovnikd sluzby

Postup pfi hrubém poruseni Domaciho Fadu:
e upozornéni ze strany pracovnika konajiciho sluzbu
e upozornénia rozhovor se socialnim pracovnikem / vedoucim sluzby
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e prvni pisemné napomenuti udélené socidlnim pracovnikem / vedoucim sluzby

e druhé pisemné napomenuti udélené socialnim pracovnikem / vedoucim sluzby

e tFeti pisemné napomenuti znamena zaroveii ukonéeni/vypovéd Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby ze strany poskytovatele, uZivatel je povinen se do 5 pracovnich dni vystéhovat

V dobé od 7:45 do 15:30 hod. ve dnech pondéli az patek je v AD socidlni pracovnik, ktery v pfipadé
potfeby poda informace souvisejici s poskytovanim socialni sluzby.

Domdci fad nabyva uéinnosti/dne 1.9.2024 .
Zpracoval: Mgr. Vladimira Horackova, Tereza Hrda, DiS.
Schvalil: Mgr. Alena Pizirovd, Mgr. Zuzana Vesela
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