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Verejny zavazek Nizkoprahového denniho centra Lorenc

Poslani Nizkoprahového denniho centra Lorenc

Poslanim NDC Lorenc je nabidnuti bezpecného prostoru osobam, které se ocitly v neptiznivé Zivotni situaci
spojené sabsenci stabilniho bydleni. Prostfednictvim materidlni pomoci a socidlniho poradenstvi
pomahame témto lidem se zajiSténim zakladnich Zivotnich potfeb a podporujeme je v aktivnim feseni
jejich nepfiznivé situace. Nase prace vychazi z kifestanskych principl a hodnot, jako jsou dustojnost
Clovéka, spravedlnost, solidarita a odpovédné zachazeni se zdroji.

Cilova skupina sluzby

Osoby starsi 18 let, které nemaji stabilni bydleni a sou¢asné se nachazeji v akutni nouzi, kdy nemaji
dostatecné zdroje k zajisténi svych zakladnich Zivotnich potreb.

Stabilnim bydlenim se rozumi vlastni bydleni nebo ndjemni bydleni s delsi smlouvou nez 1 rok.

Cil sluzby

Primarnim cilem NDC Lorenc je prostfednictvim socidlniho poradenstvi a materidlni pomoci pfispivat
ke zmirnéni negativnich dopadd bezdomovectvi na jednotlivce i spole¢nost.

Cilem nasi sluzby ve vztahu ke klientiim je podpora a pomoc v téchto oblastech:

- uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb (potravinova pomoc a zazemi pro pfipravu stravy, zazemi
pro osobni hygienu a prani pradla, poskytnuti oSaceni)

- poskytnuti bezpecného prostoru pro fyzicky i emoc¢ni odpocinek

- zprostifedkovani odborné zdravotni péce, pomoc pfi zajisténi zdravotnického materialu

- uplatiovani prav. a opravnénych zajmQ pfi obstaravani osobnich  zaleZitosti
(pomoc zorientovat se v obtizné Zivotni situaci, podpora pfi vytizovani osobnich dokladd, pfi
jednani s urady a dalsimi institucemi, poskytnuti socidlniho poradenstvi, doprovazeni)

- zprostifedkovani navazujicich a ostatnich socialnich sluzeb (K-centra, obéanské a dluhové poradny,
pobytové socialni sluzby, Ié¢ebny apod.)

- obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

- ziskdvani a obnovovani pracovnich a jinych socidlnich kompetenci (pracovni rehabilitace,
hospodareni s financnimi prostfedky, podpora samostatnosti klientll pfi vyfizovani raznych
zélezitosti)

Cile nasi sluzby ve vztahu ke spolecnosti:

- zmirnovani negativnich dopad( bezdomovectvi na Pferovsku a Kojetinsku prostfednictvim
prevence socialné patologickych jevi (prevence kriminality, Siteni infekénich chorob apod.)

- podpora odborné diskuze a Sifeni osvéty o problematice bezdomovectvi, kterd ma za cil
odstranovani predsudku laické i odborné verejnosti vici lidem bez domova

MSQ ¢. 1, Priloha 1 1


http://www.prerov.charita.cz/

. Nizkoprahové denni centrum Lorenc
\N [/
Sz Charlta U Becvy 904/1, 750 02 Pferov

7“8 Prerov tel: + 420 731 818 874

e-mail: ndc@prerov.charita.cz
www.prerov.charita.cz

Zasady poskytovani sluzby

Nizkoprahovost — sluzba je béhem provozni doby pristupna pro kohokoliv z cilové skupiny, zajemci
o sluzbu se nemuseji predem objednavat. Pfi vstupu do sluzby neni vyzadovano prokdzani totoznosti.
Zakladni sluzby jsou poskytovany klientim bezplatné (zazemi pro hygienu a stravu, socialni poradenstvi).
Bezplatné poskytnuti materidlni pomoci vnimame jako prostifedek pro navazani spoluprace s klientem za
Ucelem feseni jeho nepfiznivé Zivotni situace smérem k navratu do spolecnosti.

Respekt — respektujeme prava a svobodné rozhodovéni klienti. Pracovnici pouze navrhuji nebo
doporucuji mozné postupy pro feseni klientovy nepftiznivé situace, pripadné jej upozornuji na mozné
dasledky jeho jednani. Je vsak na klientovi, jaké z nabizenych sluzeb NDC vyuZzije nebo jak bude postupovat
pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Individualni pFistup — pracovnici maji na zfeteli individudlni odlisnosti jednotlivych klientl, respektu;ji
jedinecnost kazdého clovéka a kladou ddraz na zmapovani jeho individualnich potreb tak, aby poskytovani
sluzby mohlo byt co nejlépe prizplsobeno témto potiebam.

Rovny pfistup a transparentnost — zafizeni ma zpracovana jasna pravidla jak pro klienty, tak i pro
pracovniky a tato pravidla jsou pfi poskytovani sluzby dodrzovana. S klienty jedname slusné, usilujeme
o ochranu jejich lidské dlstojnosti a respektujeme pravo klientl na svobodnou volbu a soukromi.

Bezpecné prostiedi — usilujeme o udrzeni profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a klientem. P¥i
poskytovani sluzeb dbame na zachovani dlivérnosti sdéleni klient(l, na ochranu osobnich udajd a dalsich
informaci tykajicich se klienta.

Zplnomocnéni — pfi poskytovani sluzby klademe diraz na aktivni zapojeni klienta do feseni jeho nepftiznivé
Zivotni situace a podporujeme jej v tom, aby aktivné vyuZzival vSechny své zdroje a kompetence, které ma
pro feseni své nepfiznivé Zivotni situace k dispozici.
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