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Verejny zavazek Romského komunitniho centra Zizalka Charity Pferov

Poslani Romského komunitniho centra Zizalka

Poslanim Romského komunitniho centra Zizalka je poskytnout pomoc a podporu rodindm s détmi
z mésta Prerova, které potrebuji oporu a motivaci pfi prekonavani a sniZovani dasledkl krizovych
socialnich situaci. Sluzby jsou poskytovany prevainé v zafizeni Romského komunitniho centra

a v domdcnostech uzivatell a pfi jejich poskytovani se vychazi z individudlnich potreb rodiny.

Cilova skupina sluzby

Cilovou skupinu socialné aktiviza&ni sluzby RKC Zizalka tvofi pfedeviim romské rodiny s détmi ve véku do
18-ti let, jejichZ vyvoj je ohroZen v disledku nepfiznivé socidlni situace a téhotné Zeny, které potrebuji
pomoc pfi zajiSténi budouci péce o dité a nachazi se v nepfiznivé socidlni situaci ¢i jsou ohrozeny
socidlnim vyloucenim.
Blizsi popis cilové skupiny:

e Rodiny s obéma rodici, ktefi pecuji o dité ¢i déti

e Rodiny, kde je pouze jeden rodi¢ pecujici o dité ¢i déti

e Rodiny, které maji dité umisténé v nékterém z druhl Ustavni péce ¢i nahradni rodinné péce a

potiebuji pomoc pfi vytvoreni podminek pro navrat ditéte do rodiny
e Téhotné Zeny, které pottebuji pomoc pfi zajisténi budouci péce o dité a nachazi se v nepfiznivé

socidlni situaci ¢i jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim

Cil sluzby

Hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat rodiny z mésta Prerova, které spadaji do cilové skupiny
Romského komunitniho centra Zizalka, k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, které by smérovaly
k prevenci socidlniho vylouceni, snizeni rizik pfi vzniku krizové socidlni situace a ndslednému obnoveni

schopnosti samostatného fungovani rodiny.

K naplnéni hlavniho cile sluzby dochazi skrze diléi cile, kterymi jsou:

a) pomadhat zajistit vhodné prostiedi pro vyvoj ditéte,
b) motivovat déti a jejich rodice k pripravé na Skolni dochazku,
c) podporovat rodice k udrzeni situace na Urovni neohroZzujici bezpeci a zdravy vyvoj vsech clent

rodiny, obzvlasté déti,

d) motivovat rodice efektivné hospodafrit s finanénimi prostiedky rodiny,
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e) zprostredkovat pristup uzivatell k informacim, které pomohou pfi feseni jejich problému -
nezaméstnanost, zadluZzenost atd.,

f) motivovat rodinu ke spolupraci s dalSimi institucemi, organizacemi a organy,

g) pomadhat uplatnit se ve spolecenském prostredi, ve kterém uzivatel zZije,

pomahat nacvicovat rodiCovské dovednosti skrze osvojeni zakladnich kulturnich, spolecenskych a

hygienickych navykd.

Zasady poskytovani sluzby

a) princip kfestanskych hodnot — sluzba vychazi ze zésad lasky, pravdy, svobody, spravedInosti;
b) zachovani lidské dustojnosti — prostrednictvim lidského, slusného a odborného pfistupu;
c) respektovani individuality — respektovani jedinecnosti uzivatele a prava na jeho vlastni

rozhodovani, pomoc viem uZivatellim se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace, na
zakladé jedinecnosti uZivatele individualizujeme socialni praci;

d) prace s celou rodinou — zapojeni vsech dostupnych ¢lent rodiny do feseni problémi
se zachovanim ddrazu na zajmy déti;

e) podpora a motivace — poskytovani opory a posilovani odhodlani k usili ke zménég;

f) boj s pfedsudky ve spolecnosti — pfistup bez predsudk( a snaha o vytvareni pozitivhiho obrazu
cilové skupiny;
flexibilita — v rdmci mozZnosti sluzba vychazi vstfic potfebam svych uzivatel(, dokaZze pohotové a

ucinné reagovat na zménu v rodiné vhodnou metodou prace.

Kapacita sluzby

Okamzita kapacita poskytované ambulantni sluzby pfFi skupinovych aktivitach je maximalné 15
uzivatell za cinnosti 2 pracovnikl. Okamzita kapacita pro individualni praci - maximalné 3 uZivatelé
(rodiny)/zajemci o sluzbu pti ¢innosti 3 pracovnikl, v pripadé nizsiho poctu pracovnik( se kapacita
snizuje.

Maximalni denni kapacita terénni formy sluzby je 10 uzivatelskych rodin ¢i zajemcl o sluzbu.
OkamZita terénni kapacita pro individudlni praci je max. 3 uZivatelské rodiny/zajemci o sluzbu pfi po¢tu 3

pracovnikl v terénu, v pfipadé, Ze je pracovnikll méné, se kapacita snizuje.
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