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Verejny zavazek

Preambule
Obcanska poradna a poradna pro dluzniky vznikla v roce 1997 jako jedno ze zafizeni Charity
Pterov, ktera je nestatni neziskovou organizaci.

Clovék byl stvofen k Bozimu obrazu. Je hoden lasky, i kdyZ je chudy, nemocny, $pinavy &i
bezbranny. Usilujeme o zachovani distojnosti ¢lovéka bez ohledu na vék, pohlavi, vzdélani,
vyznani €i rasu.

Poslani charity
Charita jako milosrdna laska je napliiovanim Kristovy vyzvy vyhledavat potiebné a pomahat

bliZznim v nouzi.

1. Poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
1.1 Poslani Obéanské poradny a poradny pro dluZniky

Obcanska poradna a poradna pro dluzniky je socialni sluzba, jejimZz poslanim je poskytovat
poradenstvi v obCanskopravnich zalezitostech lidem v nouzi a lidem, ktefi ve své zivotni a
socialni situaci potfebuji poradenské sluzby. Poslanim obcanské poradny je pfispét k feseni
jejich neptiznivé socialni situace, k jejich lepsi informovanosti, znalosti svych prav a povinnosti
a pomoci jim uéinn¢ prosazovat sva prava.

Poskytované sluzby:
- informace a rady v oblasti dluhové problematiky, ob¢anského prava, rodinného prava,
Vv oblasti socialnich davek a prava socidlniho zabezpeceni, v oblasti pracovné pravnich
vztaht, v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani,
- asistence (zastupovani, vyjednavani a doprovazeni) pfi jednani s Gifady,
- aktivni pomoc (sepisovani dokumentl, Zadosti, odvolani, pomoc pii vypliovani
formulara aj.).

Poradenstvi neni poskytovdno v oblastech trestniho prava, danovych zakonl a majetkopravnich
vztahtl komer¢niho charakteru.

1.2 Cile

Hlavni cil: pfispét k feSeni nepfiznivé socidlni situace klientd, informovat o pravech a
povinnostech, poskytovat poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, v obfansko pravnich
otazkach, v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, v oblasti rodinného préva, v socialné
pravni oblasti, podavat rady a informace.

Dil¢i cile:
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a) orientace klienta v problému, definovani cile, kterého chce pro feSeni problému

dosdhnout a pomoc pfi feSeni problému
b) poskytnout klientovi potfebné informace a kontakty na jiné specializované instituce ¢i
odborniky

€) podpotit klienta, aby byl schopen pfijmout odpovédnost za sva rozhodnuti a jednani.

Cilem poradny je, aby klienti znali sva prava a své povinnosti, aby uméli ucinné vyjadrit

své potieby a aby znali dostupné sluzby.
d) pomoci klientovi, aby byl schopen problém dofesit vlastnimi silami a byl nezavisly na
sluzbach poradny

1.3 Okruh osob, kterym je sluZzba urcena - cilova skupina
Klienty Obcanské poradny a poradny pro dluzniky jsou lidé v nouzi a lid¢, kteti ve své socialni a

Zivotni situaci potfebuji poradenské sluzby, zejména poradenstvi v oblasti dluhové problematiky

v socialné-pravni, pracovné-pravni, obCansko-pravni oblasti, dale v oblasti socialnich davek,

rodinného prava aj., a ktefi vzhledem ke své socidlni situaci trpi snizenou schopnosti a

dovednosti uplatiiovat sva prava.

1.4 Zasady poskytované sluzby
Poradna se pii poskytovani sluzeb tidi zdsadami

>

nezdavislosti — poradce postupuje pii jednani s klientem nezavisle na vlastnich
postojich a néazorech v oblasti politiky, svétového ndzoru, vztahu k jednotlivym
skupindm obyvatel, osobnosti klienta apod. Poradce nehodnoti nazory a postoje
klientl. V ptipad¢ stfetu zajmu v¢as upozorni klienta na tuto moznost a odkéaze jej na
jiného poradce, poradnu nebo organizaci.

nestrannosti — obcanska poradna piijima kazdého klienta bez piedpojatosti a
poskytuje své sluzby vSem klientim bez ohledu na rasu, pohlavi, politickou
prislusnost ¢i svétovy nazor. Kazdy klient je pfijiman bez ohledu na sviij socialni
status.

diskrétnosti — poradna je povinna dbat ochrany osobnich tudaji klienta, klient ma
préavo fesit svlij problém diskrétné, dobrovolnici a staZisté se mohou ucastnit naslechu
pouze se svolenim klienta. Klient m4 pravo ziistat v anonymité. VSechna sdé¢leni
klient jsou povaZzovéana za divérna. Poskytnuti obsahu dotazu klienta mimo poradnu
se déje pouze se svolenim klienta. VeSkera dokumentace o klientoveé ptipadu je
poradnou chranéna ptfed piipadnym zneuzitim (viz metodika ¢. 4. Pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace).

bezplatnosti — vSechny sluzby dle zakona 108/2006 Sb. jsou poskytovany bezplatné.
V ptipadé, Ze chce klient poskytnout poradné vécny ¢i penézni dar d&je se tak podle
vnitinich pfedpisii poradny (Vnitini pfedpis o pfijimani dari).

respektovdani - poradna respektuje a dbd na dodrzovani prav klientl. Respektuje
pravo klienta na informace, prdvo vyjadfit své potieby, pfani, nazory, postoje a
rozhodnuti. Poradna respektuje individualni potieby klienti a snazi se jim v ramci
mozZnosti pfizplisobit nabizenou sluzbu. Klient mé pravo odmitnout nabizenou sluzbu
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nebo od ni odstoupit bez uvedeni divodu. Poradce ve své poradenské cCinnosti
postupuje tak, aby se klient mohl svobodné rozhodnout Vv feseni svého problému a byl
si védom dusledkd svého rozhodnuti.

Poradce jednd s klientem tak, aby byla patrna podstata obCanského poradenstvi — obcan
pomaha obcanovi, ptistupuje tedy ke klientovi jako k rovnému partnerovi. Poradce Zadnym
zpusobem, pfimym ¢i nepfimym, neuto¢i na lidskou distojnost klienta a neznehodnocuje ji
v zadné emocionalné vypjaté situaci. Pii feSeni klientova problému postupuje poradce tak,
aby podporoval jeho schopnost spolupracovat s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou
apod.
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