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Obecna ustanoveni Azylového domu pro matky s détmi v tisni

Domaci Fad upravuje pravidla vzajemného soufZiti, stanovuje zasady zajistujici déstojnost, soukromi
a respektovani individudlnich potfeb uZivatell v Azylovém domé pro matky s détmi v tisni (dale jen
AD). Pravidla jsou zdvazna pro uzivatele sluZby, pracovniky a osoby, které se zdrzuji v misté poskytovani
sluzby.

AD poskytuje sociadlni sluzbu podle §57 zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisd a platnych provadécich vyhlasek, ubytovdni matkdm s détmi a t€hotnym Zenam
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni na dobu urcitou v délce neptesahujici zpravidla
jeden rok. V nékterych p¥ipadech je mozné sluzbu prodlouZit a to z dGvodu ohroZeni matky s détmi
na Zivoté, &i ve zvlast zédvainém pfipadé. Prodlouzeni smlouvy konzultuje vedouci sluzby v soucinnosti

se socidlnim a klicovym pracovnikem.

V ramci AD jsou poskytovany tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
d) socidlné terapeutické cinnosti

Ubytovani

AD disponuje sedmi pokoji pro ubytovani. Soucasti kazdého pokoje jsou postele, skfif, sthl, Zidle,
lednice. Nékteré pokoje jsou vybaveny mikrovinnou troubou, dals$i mikrovinné trouby maji uZivatelé
k dispozici ve spoleénych kuchynich. Dva pokoje jsou vybaveny kuchyriskou linkou. Uzivatelé si mohou
dovybavit pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazky, hodiny, kvétiny apod.). Bez souhlasu
vedouciho sluzby/socidlniho pracovnika neni uZivatel oprdvnén provadét Zadné zmény (zésahy
do instalaci, pfemistovat vybaveni, apod.).

Kazdou zavadu, pFip. poskozeni zafizeni pokoje nebo spolecné uZivanych prostor ¢i jiného majetku jsou
uzivatelé povinni ihned nahlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi.

UZivatel v den zahdjeni sluzby piebira klice od pokoje a uzamykatelné skfiné nebo zésuvky slouZici
k uloZeni penéz a cennosti. UZivatel nese plnou odpovédnost za svéfené klice od pokoje, neni opravnén
pljéovat klice tieti osobé nebo zhotovovat jejich kopie. UZivatel je povinen ihned oznamit p¥ipadnou
ztratu klich od pokoje, skfifiky. Zhotoveni nahradnich klich zajisti sluzbu konajici pracovnik
(ve spolupraci s udrzbafem), naklady spojené s vyrobou klice hradi uZivatel.

Neni dovoleno, aby uZivatel poskytl komukoliv pfenocovani ve svém pokoji ¢i v prostorach AD,
na pokojich neni dovoleno pfechovavat zvifata, véci a potraviny hygienicky zdvadné.

V pokoji je moino pouZivat pouze elektrospotiebice, u kterych byla odborné zplsobilou osobou
provedena revize. V AD provadi pravidelné revize smluvné zajisténa firma. UZivatel hradi revize
vlastnich elektrospotiebiéi ze svych prostfedkd. Pokud nevyuZije revize ze strany AD, zajiStuje si revizi
sam. Bez platné revize a pfedloZeni dokladu o jejim provedeni neni mozné z bezpeénostnich divodd
povolit uZivani elektrospotiebi¢i. Revize je nutnd u elektrospotiebicd starSich 2 let, u nové
zakoupenych je tfeba doloZit doklad (paragon) o zakoupeni.

V pfipadé pouZivéni vlastni televize nebo radia v pokoji uZivatel hradi tzv. koncesionarské poplatky (dle
zakona ¢. 348/2005 Sb.) a bere na sebe plnou zodpovédnost pii nehrazeni téchto poplatkd.

UZivatelé maji k dispozici spoleéné prostory - spole¢na kuchyné, spolefenskd mistnost, navitévni

mistnost, prostor dvora, hristé.



UzZivatel ma povinnost seznamit se s obsluhou elektrospotiebicd, které jsou majetkem AD (pracka,
spordk, mikrovinna trouba). Zaznam o seznameni je uloZen v osobni sloZce uZivatele, je soucdsti
individudIniho planovani v adaptaénim procesu.

UZivatelé maji pfistup k Wi-Fi z dGvodu ziskdni/upeviiovani digitalni gramotnosti a vyhleddvani
informaci.

V pfipadé nouzové a havarijni situace (technickd zavada) nebo kontroly vybaveni, mlze pracovnik
s dal$i osobou (svédek) vstoupit do pokoje i bez védomi a souhlasu uZivatele. Jedna se také o situaci,
kdy uZivatel opusti AD, nezavie okno a venku prii. UZivatele o svém vstupu neprodlené informuji
a vysvétli ddvody vstupu. Personal je opravnén zlikvidovat hygienicky zavadné potraviny.

Neni dovoleno, aby uZivatel pofizoval jakykoliv zaznam (zvukovy, video, fotografie) ostatnich uzivateld
a déti.

UZivatel umoZni vstup do pokoje policii, pracovnikiim a dalSim povéfenym osobam v pfipadé, kdy se
jedna o podezieni na poruseni vnitfnich pravidel (zanedbdavani, tyrani ditéte, podezfeni, Ze se v pokoji
zdrzuje neohldaSena osoba apod.).

AD si vyhrazuje pravo pfestéhovat uZivatele do jiného pokoje z dlivodu efektivnéjSiho vyuZiti kapacity
liZzek v AD nebo z divodu havarie, zavady a nasledné opravy.

Kratkodobé ubytovani ditéte

Jednad se o pobyt, pfenocovani ditéte (tzv. kratkodobé ubytovani), které s uZivatelem v AD stdle nebydli
(dité umisténo v nahradni rodinné pédi, v tstavni péci, v péci druhého rodice). Pobyt schvaluje vedouci
sluzby ve spolupraci se socidlnim pracovnikem za predpokladu, Ze jsou pro dité zajistény adekvatni
podminky {dlstojné prostfedi pro spanek, dostatek potravin apod.). Platby za pobyt jsou ve vyse
uvedeném pfipadé snizeny na 45 K¢ za den a to s ohledem na finan¢ni moZnosti uZivatele (dal$i ndklady
spojené s pobytem dal$iho ditéte) a z divodu zachovani rodinnych vazeb.

Zajisténi hygieny, uklid, prani pradla

V zdjmu samotného uZivatele je radné pecovat o hygienu viastni osoby a také véech déti s nim spolecné
a obtéZovani ostatnich osob). K osobni hygiené mohou uZivatelé sluzby vyuZivat tfi sprchy a dvé toalety
v mezipatie, dale sprchu v 1. nadzemnim podlaZi (za kuchyni). UZivatelé v pfizemi maji k dispozici
taktéz sprchu a vyuZivaji WC v pfizemi budovy, dal3i WC se nachazi vedle pokoje €. 7.

Za udrZovani poradku a Cistoty spolenych prostor AD a ubytovacich jednotek jsou odpovédni
uZivatelé, ktefi pravidelné v pokoji uklizi a nehromadi nepotiebné véci. V pfipadé, Ze uZivatel opusti
AD na vice neZ jeden den, uklidi pfed svym odchodem svij pokoj a zlikviduje potraviny podléhajici
zkdze.

V dobé, kdy uZivatel pere pradlo, neopousti prostory AD, po skonceni praciho cyklu vytdhne a povési
vyprané prddlo, aby neomezoval ostatni uZivatele.

Pfed zahajenim prani pradla a po ukonéeni ozndmi toto pracovnikovi konajicimu sluzbu z dtvodu, aby
pracovnik ovéfil, zda nedoslo k poskozeni pracky, Ze je Cistd a k dispozici pro dalsi uzivani.

Bezpecnost
Cilem stanoveni pravidel je snizeni neZzadoucich rizikovych situaci, které by mohly jakymkoliv zplisobem
ohrozit nebo poskodit zdravi uzivatell, déti ¢ pracovniki nebo majetek organizace. Viechny osoby,
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které se pohybuji v AD, jsou povinny respektovat nafizeni tykajici se bezpeénosti a protipoZarni
prevence.

Pfi zahdjeni sluZby je uZivatel sezndmen s pouZivanim elektrospotfebic (mikrovinna trouba, elektricky
spordk, pracka) a soucasné je sezndmen s poZdrni poplachovou smérnici. O tomto seznameni
podepisuje protokol.

Hlavni vchod do budovy (vrata) je z bezpeénostnich diéivodd opatien pevnou kouli a elektrickym
prvkem, ktery umoiZfuje otevirani vrat zkanceldfe pracovnikl. Prostor pfed hlavnim vstupem
do budovy, stejné jako vstupni prostor pfizemi (prQjezd) a dvorni trakt snima kamerovy systém
z dGvodu zajisténi bezpecnosti a zabranéni moznosti vstupu nezddoucich osob do prostor AD.

Hlavni vchod se odemykd v 5:00 hod. a uzamyka ve 22:00 hod. Odemykéni a zamykani objektu zajidtuje
sluzbu konajici pracovnik.

UZivatel sviij pokoj po jeho opusténi vidy zamyka. Pfi odchodu z pokoje zhasne svétla, vypne viechny
spotiebice (vyjma lednicky) a zavie okna.

Pfi odchodu uZivatele z budovy je doporuéeno nahlésit pracovnikovi predpokladanou dobu navratu.
Po navratu je doporuceno tuto skutec¢nost sdélit pracovnikovi.

UZivatel i jeho déti dodrZuji denni dobu névratu do AD, nejpozdé&ji do 22:00 hodin. Matka nese plnou
zodpovédnost za to, aby déti $kolou povinné byly pfipraveny do $koly a zaroveri mély dostatek ¢asu
ke spanku a odpocinku.

V pfipadé, Ze uZivatel s ditétem opusti AD na vice neZ jeden den, je povinen oznamit tuto skutecnost,
sdélit pravdépodobnou dobu navratu sluzbu konajicimu pracovnikovi a pfedat mu kli¢e od pokoje.
Pokud se uZivatel nemudZe ve stanoveny den vratit, je povinen podat telefonickou zpravu (tel.
581 761 152, 776 305 195) a oznamit den a pfibliznou dobu navratu.

Jestlize uZivatel nahle (napF. hospitalizace) opusti AD, je AD povinen zabezpecit osobni véci pred

ztratou, poskozenim.

s ws

Z bezpecnostnich dlivodul se uZivatelé fidi témito zasadami:

e Ve vech vnitinich prostorach plati zékaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Zakaz pfinadeni jakékoli stfelné zbrané a stfeliva.

e Neodhazuji jakékoliv odpadky a pfedméty z oken.

e Zdapalky a zapalovace je nutno ukladat mimo dosah déti.

e UZivatel neprodlené informuje kteréhokoliv pracovnika AD o onemocnéni infekéni chorobou, a to
z dGivodu zamezeni §ifeni choroby a ochrany zdravi dalSich uZivatel(, déti, pracovnik(. UZivatel je
povinen dodrZovat Iékafem nafizeny léCebny rezim.

e Pokud jsou uZivatel nebo jeho déti nemocné, véetné infekéniho onemocnéni, zdrzuji se ve svém
pokoji, nevyuZivaji spoleénych prostor (spol. mistnost) ani se netcastni spole¢nych akci.

e V pfipadé agresivniho, ohroZujiciho zpGsobu chovani vG¢i ostatnim uZivatelim, détem,
pracovnikiim sluzby nebo jinym osobam (napf. ubliovani, vulgarni, hrubé slovni urdzky
a napadani, fyzické napadani atd.), ma pracovnik pravo poZadat o soucinnost Policii CR a Méstskou
policii Kojetin.

e Jestlize dojde k rizikové situaci (napf. poZdr, ohroZeni zdravi apod.), kterou zjisti uZivatel, je povinen
tuto situaci bezprostfedné oznamit pracovnikim sluzby. P¥i mimofadnych udalostech se uZivatelé
fidi pokyny pracovnikii AD, policie, hasicd.



Koureni, pozivani alkoholu, omamnych latek

Koufeni je povoleno jen v prostorach dvora a to v misté k tomu vyhrazeném. Koufeni ve vecernich
(rannich) hodinach je mozZno za pfedpokladu, Ze uzivatel pfi odchodu ze dvora za sebou zavfe vrata
na petlici.

V AD plati zakaz pfinaseni a poZivani alkoholickych napojd.

PoZiti alkoholu mimo AD, stejné tak jako , pfiméfena mira“, je vidy na zvaZeni uZivatele a uvédomeéni
si nasledka a rizik s tim spojenych. PoZitim alkoholu nesmi dojit k poruseni prév ditéte, zanedbani péce
o dit&, k porudeni prav dal3ich uZivatel(i a pracovnikd, k ni¢eni a poskozovani majetku a ke znecistovani
prostor budovy. V opa&ném pfipadé mlze byt pFivolana Policie CR, informovan Orgén socidlné-pravni
ochrany déti (OSPOD).

V AD plati zdkaz vyroby, konzumace, pfechovavani a distribuce omamnych latek.

Skody zplsobené uZivatelem (ditétem)

UZivatel je povinen Setrné zachazet s veskerym majetkem a v plném rozsahu odpovida za Skodu, kterou
prokazatelné zpGsobi na majetku AD, osobnim majetku jiného uzivatele, pfipadné pokud prokazatelné
poskodi zdravi jiného uZivatele, ditéte nebo pracovnika. V pfipadé prokazatelného zni€eni ¢i poskozeni
majetku zplsobeného uZivatelem / jeho ditétem, uhradi uZivatel vzniklou $kodu z vlastnich finanénich
prostiedkl. Za poskozeni zafizeni nebo ztraty z nedbalosti zaplati uZivatel uhradu podle ustanoveni
§ 2951 Obcanského zakoniku (€. 89/2012 Sb.). Pokud uZivatel Skodu neuhradi ihned, nebo se
na splaceni nedohodne se socidlnim pracovnikem, bude mu tato Uhrada strZena ze zaplacené kauce.
Povinnosti uZivatele je také vedeni déti k Setrnému zachazeni s majetkem a uZivatel nese plnou
odpovédnost za skodu zplsobenou jeho ditétem.

Doba nocniho klidu

Doba noc¢niho klidu se stanovuje od 22:00 do 6:00 hodin. V této dobé je kazdy povinen chovat se tak,
aby nerusil dal3i uZivatele a déti. Sledovani TV ¢i poslech radia nesmi nadmérnou hlasitosti obtéZovat
ostatni. Pokud maji uZivatelé k dispozici sluchatka uréena k poslechu TV nebo radia, doporucuje se
v dobé nocniho klidu je pouzivat.

Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat ndavstévy v dobé od 8:00 do 18:00 hodin v pracovni dny a od 10:00 do 18:00
hodin o vikendech a statnich svatcich.

UZivatel, za kterym pfijde nav$téva, ozndmi pracovnikovi tuto skutec¢nost, stejné tak jako ukonceni
navstévy. Navstévy se samostatné nepohybuji v prostorach AD, maji k dispozici ndvitévni mistnost,
dvdr AD. Navstévy v pokojich uZivatell jsou povoleny, a to vidy s ohledem na dalsi uZivatele a provoz
sluzby.

UZivatel odpovida za chovani i délku pobytu své navstévy. Osobam vykazujicim znamky opilosti a hrubé
se chovajicim je vstup do AD zakazan.

Pokud by se navstévy chovaly hlu¢né, agresivné, vuigarné, jsou pracovnici opravnéni je na nevhodné
chovani upozornit a pozadat je o opusténi AD. V pfipadé potfeby mohou pracovnici pozadat o pomoc
Policii CR a Mé&stskou policii v Kojetiné&.



Individualni planovani socialni sluzby

AD je povinen v souladu s platnou legislativou vést pisemné individualni zéznamy o priibé&hu
a poskytovani socidlni sluzby, planovat a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby. Pribéh sluzby
planuji uZivatelé s podporou pracovnik( tak, aby poskytovand sluzba v nejvys$si mozné mire naplnila
potfeby a pozadavky. UZivatel se aktivné podili na feSeni své tizivé Zivotni situace, pracovnik je pro néj
doprovodnym nastrojem pomoci a podpory (zadkladni socidlni poradenstvi, doprovod na ufad,
dopomoc s vyplnénim formulafd, vypsanim Zadosti apod.).

Pfi zahdjeni sluzby je uZivateli ptidélen kliovy pracovnik, se kterym probiha sestavovani, naplfovani
a vyhodnocovani individualniho planu. UZivatel ma pravo kdykoliv pozadat socidlniho pracovnika /
vedouciho sluzby o zménu klicového pracovnika (ned(ivéra, nesympatie).

Spoluprace uzivatel( v ramci poskytovani sluzby

Setkdavani uzivatelli s vedoucim sluzby / socialnim pracovnikem a pracovnikem v sociélnich sluzbach se
kond 2x mési¢né. Ucast na té&chto schiizkach je chapana jako jedna z moZnosti vedouci ke zkvalitfiovani
poskytované sluzby. Omluveni jsou pouze uZivatelé, ktefi jsou v tu dobu v zaméstnani, na Ufadech
(urad prace, soud apod.), u l€kare. Pro tyto uZivatele plati povinnost sezndmeni se s pisemnym zapisem
ze schiizky.

Pfedmétem setkavani jsou aktudini informace tykajici se chodu sluzby, uZivatelé se vyjadfuji
k ¢éinnostem, fesi se pfipadné drobné neshody, navrhuji se opatieni slouZici k lepSimu souZiti. Je
zadouci, aby zde uzivatelé podavali své naméty, pfipominky tykajici se poskytované sluzby a Zivota
v AD.

Ze schiizky je vyhotoven zapis, s jeho obsahem jsou sezndmeni jak pracovnici, tak i uZivatelé.

Soukroma korespondence

PoStovni zdsilky uréené do vlastnich rukou a penézni zasilky prebira uzivatel. Posta je dorufovana do
postovni schranky na vstupnich vratech AD. Pracovnik konajici denni sluZzbu vybere postu, kterou pfeda
uZivatelim/adresatiim. V pfipadé, Ze uZivatel neni pfitomen, pracovnik uloZi korespondenci (dodejku,
oznameni) v kancelari pracovnikli a po navratu uZivatele mu posStu preda. Pokud se adresdt z AD
odstéhoval, vraci se veSkeré zdsilky zpét posté.

UZivatel ma moZnost zfizeni P. 0. BOX (zamykatelna postovni pfihradka) na mistni posté.

Uhrada za sluzbu

Uzivatelé jsou pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby seznameni s mési¢nimi dhradami a se
zpUsobem uhrady za pobyt (napf. hotovost, bankovni prevod nejpozdéji do 26. dne v mésici) dle
platného ceniku. V pfipadé, Ze neuhradi ¢astku za pobyt, mlze byt uZivateli do 5 pracovnich dni
ukonéena Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby a uZivatel je povinen se do 5 pracovnich dni od
ukonéeni vystéhovat. Jestlize uhradi pouze pomérnou ¢ast, ma uZivatel za povinnost uhradit zbyvajici
¢ast platby do piné vySe nasledujici mésic véetné platby za mésic aktualni. UZivatel muze
ve vyjimecnych pripadech pozadat o splatkovy kalendaf (za dobu pobytu pouze jednou). Dohodu
o splatkovém kalenda¥i schvaluje vedouci AD ve spolupréci se socialnim pracovnikem.

Uzivatel mdZe byt nepfitomen v AD 8 noci v mésici (vyjimka napf. dovolend, névstéva pribuznych
v zahranici). Nepfitomnost v AD neni zohlednéna ve vyuétovani Uhrady za poskytovanou sluzbu —
uhrada za ubytovani se nevraci.



V pfipadé, 7e uZivatel opusti AD a neuhradi pobyt (vznikne dluh), miZe dojit k naslednému uzavieni
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby nejdfive po $esti mésicich a po uhrazeni veskerych pohledavek.

Hlidani déti

Uzivatel svou rodi¢ovskou odpovédnost nepfenasi na jiné uZivatele ani na pracovniky AD. Matka je
povinna fadné pecovat o své déti a je za né pIné zodpovédnd. Hliddni déti jinou matkou (uZivatelem)
v AD je moZné pouze po vzdjemné dohodé obou zucastnénych stran a informovani o této skutenosti
pfitomného pracovnika AD, a to pouze po dobu nezbytné nutnou.

V pfipadé potfeby zajist&ni hlidani ditéte na delsi dobu (jedna se o mimofadné situace, v noci), je toto
tfeba vidy pfedem projednat s vedoucim sluzby / socidlnim pracovnikem a na zékladé posouzeni
situace je uZivateli nabidnuta jina alternativa (napf. hlidani ditéte rodinnym pfisluSnikem uZivatele,
jinym uZivatelem, vidy dle povahy a nezbytnosti situace).

Hlidani déti ze strany pracovniki AD neni moZné, jednd se pouze o mimofadné situace (napf.
hospitalizace matky) a po dobu nezbytné nutnou (do doby, nez dité prevezme do péce napf. rodinny
ptislusnik, Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP).

V dennich hodinach, nejdéle viak do 19:00 hodin mize uZivatel v nutném pfipadé (navstéva lékare,
Ufadu apod.) ponechat dité od dovreni dvanacti let v pokoji, oviem za predpokladu, Ze toto sdéli
pracovnikovi a sdéli rovnéz i dobu névratu - stdle je matka ditéte za své dité zodpovédna.

Stiznosti

Oblast stiznosti podrobné upravuje Metodika ke standardu kvality socidlnich sluZeb ¢. 7. S jejim

znénim, pravidly pro podavani a vyfizeni stiznosti jsou sezndmeni zdjemci o sluzbu, ddle uZivatelé pfi

zahdjeni poskytovani sluzby a taktéZ v ramci konani spole¢nych setkani.

Podnét, pfipominku i stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovéni socidlni sluzby miZe podat

e uZivatel sluzby, byvaly uZivatel sluzby,

e zadkonny zdstupce, opatrovnik nebo podplrce uZivatele/byvalého uzivatele,

e osoba blizkd (rodinny pfislusnik, druh, druzka apod.), nemdZe-li stiznost podat uZivatel/byvaly
uzivatel,

e osobazmocnéna uzivatelem/byvalym uZivatelem,

e ¢len domacnosti uZivatele/byvalého uZivatele opravnény k jeho zastupovani podle oblanského
zakoniku,

e pracovnik Azylového domu pro matky s détmi v tisni, zaméstnanec Charity Pferov.

Pisemné nebo anonymni stiznosti je mozno vlozit do schranky pfipominek a stiznosti, kterd je viditelné

oznacena a umisténa na zdi schodisté do 1. patra.

Schranka je vybirana vedoucim sluzby / socidlnim pracovnikem se svédkem vZdy v pondéli. O vybéru

schranky je pofizen zdznam.

Redeni anonymni stiznosti je projedndno v ramci setkdvani s uZivateli.

Komu stiZznost podat

1) kterémukoliv pracovnikovi Charity Pferov, ktery ji odevzda svému nadfizenému

v vrv

2) vedoucimu Azylového domu pro matky s détmi v tisni, Kromérizska 198, Kojetin, 752 01, tel.: 581
761 152, mobil: 730 589 232, e-mail: ad@prerov.charita.cz;



3) vedoucimu useku socidlnich sluieb: Sifava 1295/27, 750 02 Pferov, tel.: 605 159 505, e-mail:
uss@prerov.charita.cz

4) Fediteli Charity Pferov: Sifava 1295/27, 750 02 Pferov, tel. 605441 670, e-mail:
reditel@prerov.charita.cz

5) fediteli Arcidiecézni charity Olomouc, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc, tel.: 585 229 380,
e-mail: reditel@acho.charita.cz

6) arcibiskupovi olomouckému, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.: 587 405 411,
e-mail: sekretariatgv@ado.cz

7) wministerstvu prace a socidlnich véci a dal$im nezavislym institucim: viz nize

Vyfizeni stiznosti

Stiznost vyfizuje a za vyFizeni stiznosti nese odpovédnost nadfizeny pracovnika, proti kterému byla
stiznost podéna. Odpovéd' na stiznost je sdélena pisemné na uvedeny kontakt ve [hiité do 28
pracovnich dn( ode dne jejiho podaéni. Stiznost vyzadujici neodkladné Feseni (napf. napadeni jinym
uzivatelem, obvinéni z kradeze) je vyfizena nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho podani.
V pfipadé anonymni stiZznosti je odpovéd zvefejnénd po dobu 14 dnd ode dne vyfizeni stiznosti na
webovych strankdch www.prerov.charita.cz a zaroven je vyvéSena na verejné pfistupném misté

(ndsténka) v sidle sluzby.

Nespokojenost s vyfizenim stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti a odpovédi na ni je mozné se obratit na nadfizeného
pracovnika, ktery stiznost fesil, viz kontakty uvedené vyse.

Nesoubhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené [h(té, mize
ve |hité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené
Ihiity pozadat ministerstvo prace a socidlnich véci o provéreni vyfizeni této stiznosti.

Nezavislé instituce

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, www.mpsv.cz

Oddéleni inspekci socidlnich sluZzeb a SPOD Morava
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava 1, tel.: 775 853 468, e-mail: posta@mpsv.cz

Krajsky urad Olomouckého kraje
Jeremenkova 1211/40a, RCO, 779 00 Olomouc, tel.: 585 508 111, e-mail: posta@olkraj.cz

Vefejny ochrance prav .
Udolni 658/39, 602 00, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz

Ufad pro ochranu osobnich Gdaji
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz



Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00, Praha 5, e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz

Obcanské poradny
Asociace ob¢anskych poraden, Servisni centrum AOP, Sabinova 287/3, 130 00, Praha 3,
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz, www.obcanskeporadny.cz

Okresni soud v Pferové
Okresni soud, Smetanova 2016/2, 750 11, Pferov, e-mail: podatelna@osoud.pre.justice.cz

Ukonceni pobytu ze strany uZivatele, stéhovani uzivatele

UZivatel muZe ukondit pobyt v AD pisemnou nebo Gstni vypovédi Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
bez udani diivodu. Oznami vedoucimu sluzby / socidinimu pracovnikovi termin odst&hovani a spoleéné
dojednaji termin vyklizeni a pfedani pokoje. UZivatel vyklidi veSkeré osobni véci a provede fadny uklid.
V pracovnich dnech po - pa v dobé 8:00 — 15:00 hod. pfedd pokoj véetné kiich, zapidjcenych véci
(nddobi, povieéeni, Iizkoviny apod.) pracovnikovi v socidlnich sluzbach. Pokud doslo k poskozeni
majetku, uZivatel hradi vzniklé skody.

S vedoucim/socidlnim pracovnikem podepise Ukonéeni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a uhradi
veskeré pohledavky.

Ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele

V pfipadé, Ze uZivatel z AD odejde bez pfedchoziho oznameni doby navratu a do 5 pracovnich dnti se
nevrati, nekontaktuje pracovniky, nereaguje na kontaktovani ze strany pracovnik(, je mu ze strany AD
ukoncena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Pokoj je v tomto pfipadé uklizen pracovniky AD a
osobni véci uZivatele jsou po dobu 30 dni uskladnény v AD. V pfipadé jejich nevyzvednuti jsou
odvezeny na sbérny dviir. Nalezena korespondence, tiskopisy budou ulozeny u socidlniho pracovnika
po dobu 30 dni a poté dojde k jejich skartaci. Vypovédni dlivody a vypovédni lhity jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

V pfipadé, Ze ma uZivatel stanoveny dohled ze strany organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) nad
vychovou nezletilého ditéte, bude tento informovan o zahajeni a ukonceni sluzby.

Dodrzovani a porusovani Domaciho fadu

Azylovy dim nepredpoklada, Zze by uZivatel védomé a zamérné porusoval Domdci fad. V pfipadé, ze
dochazi k porusovéni pravidel pro vzajemné souZiti a poskozovéni prav ostatnich uZivateld, je situace
vidy feSena v soucinnosti pracovnik(l v socidlnich sluzbdach, socidlniho pracovnika a vedouciho AD.

Za hrubé poruseni Domaciho rfadu se povaZuje predevsim:

e cilené agresivni (vulgdrni) projevy chovani uZivatele vi¢i pracovnikim a ostatnim uZivatellm,
fyzické napadani uzivatelll nebo pracovnik{

e opakované koureniv budové AD, manipulace s otevienym ohném, pyrotechnikou

e prokdzané kradeZe osobnich véci ostatnich uZivatel( nebo majetku AD

e prokazané poskozovéani a niceni majetku AD nebo majetku ostatnich uzivatel, bez ndhrady

zplsobené skody
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poZivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, které vede k poruSovani prdv ostatnich uZivatell
a narus$uje kolektivni souziti uZivateld

zanedbavani péce o dité, opusténi ditéte, opakované ponechani ditéte bez dozoru

pozdni pfichody matky s détmi $kolou povinnymi bez pfedchozi domluvy (telefonické sdéleni, SMS)
s pracovnikem

odjezd/odchod uZivatele pfes noc bez pfedchoziho ozndmeni pracovnikovi

nespoluprdace s pracovniky AD napf. v ramci individualniho planovani, nefedeni a nespoluprace pfi
fedeni problému, nedodrZovani termin Ghrad, splatkového kalendare

poskytnuti pfenocovéni dalsi osobé ve svém pokoji i v prostorach AD

opakované neprovedeni tklidu a vyhybani se tklidu

mravni ohroZovani mladeze

nerespektovani ordinace a doporudeni lékafe, nedodriovani pfipadné nafizené karantény,
nerespektovani pokynl pracovnikil AD v pfipadé infekénich chorob a onemocnéni zplsobeného
parazity, Sifeni téchto chorob

opakovana neucast (bez pfedchozi domluvy) na setkani uZivateld a pracovniki sluzby

Postup pfi hrubém poruseni Domaciho fadu:

L ]

upozornéni ze strany pracovnika konajiciho sluzbu

upozornéni a rozhovor se socialnim pracovnikem / vedoucim sluzby

prvni pisemné napomenuti udélené socidlnim pracovnikem / vedoucim sluzby

druhé pisemné napomenuti udélené socialnim pracovnikem / vedoucim sluzby

treti pisemné napomenuti znamena zaroveri ukonéeni/vypovéd Smlouvy o poskytovani socialni
sluZby ze strany poskytovatele, uZivatel je povinen se do 5 pracovnich dni vystéhovat

V dobé od 7:00 do 15:15 hod. ve dnech pondéli az patek je v AD socialni pracovnik, ktery v pfipadé
potfeby poda informace souvisejici s poskytovanim socialni sluzby.

Domadci fad nabyva ucinnosti dne 1. 7. 2025 (

¢

Zpracoval: Mgr. Viadimira Horackova, Lenka Margecinova, DiS.

Schvalil: Mgr. Zuzana Vesela V /
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