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Verejny zavazek
Poslani Obcanské poradny a poradny pro dluzniky
Obcanska poradna a poradna pro dluzniky je socidlni sluzba, jejimZ poslanim je poskytovat
poradenstvi v ob¢anskopravnich zalezitostech lidem v nouzi a lidem, ktefi ve své Zivotni a
socialni situaci potrebuji poradenské sluzby. Poslanim obcanské poradny je pfispét k reseni
jejich nepfiznivé socidlni situace, kjejich lepsi informovanosti, znalosti svych prav a
povinnosti a pomoci jim ucéinné prosazovat sva prava.

Poskytované sluzby:
Odborné socidlni poradenstvi je poradnou zajistovano v rozsahu téchto ukon(:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: zprostfedkovani navazujicich

sluZeb (zak. ¢. 108/2006 Sbh. § 37 odst. 4 pis. a)

b) socialné terapeutické cinnosti (zak. ¢. 108/2006 Sb. § 37 odst. 4 pis. b): poskytnuti
poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava a v oblasti
vzdélavani

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zéleZitosti (zak. ¢. 108/2006 Sb. odst. 4 pis. c): 1. pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, 2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim.

Tyto ukony jsou zajistény prostrednictvim téchto konkrétnich aktivit:

Informace — obecna fakta, pfi kterych neni tfeba posuzovat a resit konkrétni situaci klienta.
Muze jit o konkrétni Gdaje, které jsou cilené na danou situaci. Informace nenabizi moznosti
feSeni. M(iZze byt podana osobné nebo neosobné (prostfednictvim letakd, vyhledani adresy
v adresari atd.) Osobné — patfi sem naslouchani klientovi, vyhledani Cisla pravni normy,
odkazujici informace o jinych institucich, znéni vybraného paragrafu zakona, zjisténi, zda je
norma platnd, informace o typu klientovy smlouvy atd. Patfi sem také odkazani na jinou
instituci — véetné vyhledani adresy atd.

Rady — orientované na feSeni problému. Vychazi z konkrétni situace klienta, nabizi
alternativy feseni, posuzuje klady a zapory jednotlivych variant feseni.

Aktivni pomoc — probiha v prostorach poradny, jde o komplexni pfistup k feseni problému,
véetné poskytnuté prace. (Pf. vyplnovani formulard a dotaznikl, pomoc se sepisovanim
smluv, podani, zavéti, jinych pisemnosti véetné podani navodu, vzor(.) Konzultace o vécné
spravnosti pisemnosti, pomoc s vypoCty a splatkovymi kalendari, vysvétlovani obsahu
dokumentu, zprostredkovani pomoci u dalSich instituci — telefonicky, e-mailem. Poskytnuti
pisemnych materiald.
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Asistence — Cinnost ve prospéch klienta mimo poradnu. Patfi sem vyjednavani, zastupovani
pfi jednani s Grady, doprovdzeni na jedndni na Ufadech a k soudu (zastupovani pouze na
zakladé plné moci). Nejde o zastupovani pfi soudnich jednanich.

Poradenstvi neni poskytovdano v oblastech trestniho prdva, danovych zakonl a
majetkopravnich vztahl komeréniho charakteru.

Cile
Hlavni cil: prispét k feSeni nepfiznivé socialni situace klient(i, informovat o pravech a
povinnostech, poskytovat poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, v ob¢anskopravnich
otdzkdach, v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, v oblasti rodinného prava, v socidlné
pravni oblasti, podavat rady a informace.
Dil¢i cile:
a) orientace klienta v problému, definovani cile, kterého chce pro tfeSeni problému
dosdhnout a pomoc pfi feSeni problému
b) poskytnout klientovi potfebné informace a kontakty na jiné specializované instituce
¢i odborniky
c) podpofit klienta, aby byl schopen pfijmout odpovédnost za sva rozhodnuti a jednani.
Cilem poradny je, aby klienti znali svd prava a své povinnosti, aby uméli ucinné
vyjadrit své potieby a aby znali dostupné sluzby.
d) pomoci klientovi, aby byl schopen problém dofesit vlastnimi silami a byl nezavisly na
sluzbach poradny

Okruh osob, kterym je sluzba urcena - cilova skupina

Klienty Obc¢anské poradny a poradny pro dluzniky jsou lidé v nouzi a lidé, kteti ve své socialni
a zZivotni situaci potrebuji poradenské sluzby, zejména poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky v socidlné-prdvni, pracovné-pravni, obcéansko-prdvni oblasti, dale v oblasti
socialnich davek, rodinného prava aj., a ktefi vzhledem ke své socialni situaci trpi snizenou
schopnosti a dovednosti uplatiovat sva prava.

Zasady poskytované sluzby
Poradna se pfi poskytovani sluzeb fidi zasadami
» nezavislosti — sociadlni pracovnik postupuje pfi jednani s klientem nezavisle na

vlastnich postojich a nazorech v oblasti politiky, svétového nazoru, vztahu
k jednotlivym skupindm obyvatel, osobnosti klienta apod. Sociadlni pracovnik
nehodnoti nazory a postoje klient(. V pripadé stfetu zajmu vcas upozorni klienta
na tuto moznost a odkaze jej na jiného socialniho pracovnika, poradnu nebo
organizaci.
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» nestrannosti — obCanska poradna prijima kazdého klienta bez predpojatosti a

poskytuje své sluzby vSsem klientm bez ohledu na rasu, pohlavi, politickou
prislusnost i svétovy ndzor. Kazdy klient je pfijiman bez ohledu na sv(j socialni
status.

diskrétnosti — poradna je povinna dbat ochrany osobnich udaju klienta, klient ma
pravo fesit svlj problém diskrétné, dobrovolnici a stadZisté se mohou uUcastnit
naslechu pouze se svolenim klienta. Klient ma pravo zlstat v anonymité. VSechna
sdéleni klient jsou povazovana za davérna. Poskytnuti obsahu dotazu klienta
mimo poradnu se déje pouze se svolenim klienta. Veskera dokumentace o
klientové pfipadu je poradnou chranéna pred pfipadnym zneuzitim.

bezplatnosti — vsechny sluzby dle zdkona 108/2006 Sb. jsou poskytovany
bezplatné.

respektovdni - poradna respektuje a dba na dodrzovani prav klient(. Respektuje
pravo klienta na informace, pravo vyjadrit své potreby, pfani, nazory, postoje a
rozhodnuti. Poradna respektuje individudlni potfeby klient( a snazi se jim v ramci
moznosti prizplsobit nabizenou sluzbu. Klient ma pravo odmitnout nabizenou
sluzbu nebo od ni odstoupit bez uvedeni divodu. Socidlni pracovnik ve své
poradenské cinnosti postupuje tak, aby se klient mohl svobodné rozhodnout
v feseni svého problému a byl si védom dUsledkd svého rozhodnuti.

Pracovnik jedna s klientem tak, aby byla patrna podstata obéanského poradenstvi — obcan
pomdaha obcanovi, pfistupuje tedy ke klientovi jako k rovnému partnerovi. Pracovnik
zadnym zplsobem, pfimym ¢&i nepfimym, nedtoli na lidskou dUlstojnost klienta a
neznehodnocuje ji vzadné emocionalné vypjaté situaci. Pti feSeni klientova problému
postupuje pracovnik tak, aby podporoval jeho schopnost spolupracovat s ostatnimi
organizacemi, institucemi, rodinou apod.
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