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Verejny zavazek Charitni pecovatelské sluzby

Poslani

Poslanim CHPS je poskytovat pomoc a podporu lidem se sniZenou sobéstacnosti pti zvladani
péce o vlastni osobu a domécnost, aby mohli zit dale ve svém domov¢. Sluzba je ptizplisobovana
individualnim potfebam uzivateld s diirazem na podporu samostatnosti a zachovani dustojného
zpusobu zivota.

Cile
Cilem sluzby je uzivatel, ktery:
e muze byt doma,
e bude mit v domacnosti dobré podminky (tyka se podminek, které mize ovlivnit CHPS, a
za predpokladu spoluprace s uzivatelem).

Cilem sluzby je pracovnik, ktery:

vzdélava se podle svych profesnich potteb,
poskytuje péci profesionalné,

ma potifebnou miru odbornosti pii praci s PC,

jezdi ve sluzebnim auté podle dopravnich piedpist.

Cilem je sluzba, ktera:
e zabezpecuje pracovnikiim podminky pro vykon prace — podnétné skoleni, pravidelné
supervize tymu, dobry technicky stav sluZzebnich vozidel.

Cilova skupina

CHPS je poskytovana seniorim, osobam s chronickym onemocnénim a osobam s télesnym
postizenim v jejich domécnostech, které¢ maji snizenou sobéstacnost v zakladnich Zivotnich
dovednostech a v disledku toho se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Sluzba je poskytovana
dospé€lym od 19 let véku.

Predpokladem k poskytovani sluzby je skutecnost, Ze osoba je schopna byt doma sama po dobu
nepiitom-nosti CHPS, nebo je v domdacnosti jind osoba, kterd ji v tuto dobu péci poskytuje.

Zasady

Lidsky pristup
e K lidem pftistupujeme citliveé, empaticky, zachovavame jejich distojnost.

Partnerstvi a spoluprace
e Uzivatele vnimame jako rovnocenného partnera, jehoz nézory a rozhodnuti respektujeme.
e Pii poskytovani sluzby spolupracujeme s uzivatelem, dle jeho ptani s rodinou a okruhem
blizkych osob. V ptipad¢ potieby zajistime kontakty na jiné odborné organizace.
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Individualni pFistup
e Sluzba se ptizplisobuje uzivateli, jeho aktudlnimu stavu, ménicim se potiebdm, a to v
souladu s ¢asovymi, kapacitnimi, provoznimi a personalnimi moznostmi CHPS.

Kvalitni poskytovani sluzby
e Sluzbu poskytujeme odborné, v souladu s metodikami CHPS a podle zdkonnych norem
CR.
e Poskytovanim sluzby se snazime podporovat socidlni zaclenovani uzivatele a predchazet
sociadlnimu vy-louceni.

Etické a duchovni hodnoty
e Jedname s uzivateli s Gctou a podle kodexu Charity Ceska republika. Vychazime z
kiestanskych princi-pi lasky, pravdy, svobody a spravedInosti.
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